
TITRE PROFESSIONNEL EMPLOYE COMMERCIAL EN ALTERNANCE

PUBLIC VISÉ

Tout public

DUREE

Durée moyenne : contenus et
durées individualisés.

Durée de formation : 402 heures

Durée hebdomadaire moyenne :
35h / semaine

DATES PREVISIONNELLES

Du 01/10/2025 au 17/06/2026.

LIEUX DE FORMATION

GRETA Val-de-Marne

Lycée Paul BERT

1 RUE DU GUE AUX AUROCHS

94700 Maisons Alfort

CONTACT

GRETA Val-de-Marne

Sophie Stefanka

Tél : 01 45 16 19 19

greta94.bert@ac-creteil.fr

Référent handicap :

greta94.referent.handicap@ac-
creteil.fr  

Consulter notre Politique Handicap

TARIFS

Prix tarif public maximum :
Tarif heure stagiaire :  13,00 €.

Organisme non soumis à la TVA.

Voir nos conditions générales de ventes

FINANCEMENTS

Type de financement :

Contrat de professionnalisation

CODES

NSF : 312

RNCP : 37099

CERTIFINFO : 83079

Formacode : 34566

Code Rome : D1507

OBJECTIFS
Permettre la maitrise des compétences nécessaires à l'exercice du métier d'employé
commercial en magasin et d'obtenir la certification correspondante.

PRE-REQUIS
Expérience dans le secteur de la vente, du commerce souhaitée
Compétences de base en français et mathématiques 
Avoir de bonnes capacités relationnelles et d'organisation

MODALITES D'ADMISSION ET DE RECRUTEMENT
Réunion d'information collective
Tests de positionnement 
Entretien individuel
Inscriptions du 26/05/2025 au 31/10/2025 au Lycée Paul BERT à Maisons Alfort.
Pour se renseigner ou candidater : envoyer CV par mail greta94.bert@ac-creteil.fr et
pour tout renseignement complémentaire par téléphone : 01 45 16 19 19.

MODALITES PEDAGOGIQUES
Cours du jour

CONTENUS

Mettre à disposition des clients les produits de l'unité marchande dans un
environnement omnicanal (CCP1)
     Approvisionner l'unité marchande  
     Assurer la présentation marchande des produits  
     Contribuer à la gestion et optimiser les stocks  
     Traiter les commandes de produits de clients  
Accueillir les clients et répondre à leur demande dans un environnement
omnicanal (CCP2)
     Accueillir, renseigner et servir les clients  
     Contribuer à l'amélioration de l'expérience d'achat  
     Tenir un poste de caisse et superviser les caisses libre-service  

MODALITES D’EVALUATION

     Dossier Professionnel, Mise en situation professionnelle, Entretien avec un jury  

VALIDATION

     titre professionnel       niveau : 3  
     Accessible par blocs de compétences.  

SUITE DE PARCOURS ET DEBOUCHES

Possibilité de candidater pour entrer en formation certifiante de niveau 4 (vendeur
conseil en magasin) ou de préparer un retour à l'emploi durable en tant qu'employé
commercial en magasin notamment bio.
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