
 

 

 

METTRE EN ŒUVRE UN SYSTEME DE MAN
DE LA QUALITE (3ème dispositif) 
PUBLIC : 
Personnes ayant des 
responsabilités dans la mise 
en œuvre de la politique 
qualité de sa structure 
 
PRE-REQUIS : 
Avoir formalisé le système de 
management de la qualité de 
sa structure 
 
 
LIEU : 
DAFCO de Créteil 
12 rue Georges Enesco 
94000 Créteil 
(4ème étage – salle 402) 
 
 
 
 
DURÉE et DATE : 
1 jour 
Vendredi 05 mars 2004 
De 9 h 30 à 17 h 00 
 
 
 
INTERVENANTE : 
Lydia Jacob, CFC, Chef de 
projet Qualité, DAFCO 
 
 
CORRESPONDANTE : 
Lydia Jacob, CFC, Chef de 
projet Qualité, DAFCO 
 

  

BUT :  
• Améliorer son système de manage

regard des exigences de la norme
politique de sa structure. 

 
OBJECTIFS : 
• Approfondir ses connaissances de 
• Repérer les points forts et faibles

qualité. 
• Identifier les éléments d’améliorat

plan d’action. 
 
 

CONTENUS :  
 

• Rappel des exigences de la norme.
• Analyse des systèmes de managem

chaque structure à partir des do
dispositions mises en place 
procédures, modalités de
information/formation du personnel,

 
METHODES :  

 
Présentation par chaque structure 
management de la qualité à pa
produits. 
Analyse collective de la conformité p
ISO 9001 et de la pertinence par rap
la structure. 
 

 
LE CENTRE NATIONAL DE RESSOURCES QUALI

 
Est ouvert du lundi au jeudi de 9 h à 17 h30. 
Contact : Martine Amélineau – Tél. 01 49 81 96 90 
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