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Intitulé

Animer et organiser un Forum des M étiersdu Service

Division(s) ou éleves concernés

Terminale Baccalauréat professionnel Services Accuell

Pilotes

Enseignement général
BERRA Francoise Francais— Anglais

Enseignement professionnel
EHRET Cédric Communication Administrative et Bureautique

| nter venants

» Lesintervenantsinternes
- tousles enseignants de la section (penser le projet en transversalité)

» Lesintervenantsexternes
- lestuteurs,
- leschefsd entreprises,
- lesresponsables des différentes administrations local es,
- lesanciens ééves de cette section qui ont une situation professionnelle intéressante.

Les entreprises ou les administrations invitées seront celles qui :
- accuelllent nos éléves lors des différentes périodes de formation en milieu professionnel et / ou
- proposent aux titulaires du baccalauréat professionnel services des débouchés (emplois ou BTS en
alternance).

Objectif global, résultats attendus

Permettre aux ééves de découvrir lesmétiersdu service et del’accuell et leurs débouchés
- Préparer I’entrée dans la vie active des éléves de terminale.
- Connaitre les débouchés professionnels possibles apres e baccal auréat.
- Prendre contact avec les différentes entreprises locales (PFMP, emplais...)
- Construire un projet professionnel



- Sinformer sur les exigences et les attentes des professionnels concernant les savoir-étre et savoir-
faire spécifiques pour ces métiers de |’ accueil et du service.

Etablir un lien avec les anciens éléves de la section qui ont suivi un par cours professionnel intér essant.

Développer et institutionnaliser larelation lycée professionnel —entreprises.
Créer un échange avec les entreprises.
Développer le vivier d’ entreprises qui accuelllent nos éléves.

Présenter et promouvoir la section baccalaur éat professionnel services
- Promouvoir le savoir-étre et le savoir-faire de nos éléves dans le domaine de I’ organisation et
I’ accueil d’une manifestation aupres des professionnels.
- Présenter la section services atraversle site Internet du lycée.
- Créer des supports visuels pour présenter la section et animer un forum.

Justification du choix du projet

La problématique:
- mauvaise appréhension des objectifs du dipldme pour les éléves de premiére année.
- difficulté d'adaptation (communication verbale et non verbale) des ééves arrivant en premiére
année.

Peu d'entreprises connaissent |’ existence d'un baccalauréat professionnel services et surtout les compétences a
acquérir pour obtenir ce dipléme.

Chronologie des étapes deréalisation

1. Anayse delaproblématique 2 séances

2. Recherche des solutions 2 séances

3. Etude de la pertinence des solutions et choix

4. Répartition du travail de groupe 2 séances

5. Mise en cauvre et production les séances suivantes
6. Animation du forum Mercredi 11 avril 2002

Description sommair e de chaque étape

Voir ci-dessus.

Compétences et connaissances développées

Présenter et promouvoir la section
- Préparer les supports visuels pour animer le forum.
- Interviewer (éléves, tuteurs, enseignants pour présenter la section).
- Informer et promouvoir le forum al’interne et al’ externe.

Contacter et inviter lesintervenants extérieurs (tuteurset lesinvitésinstitutionnels...)
- Reédliser une plaguette publicitaire pour présenter e forum.
- Préparer et utiliser un guide d’ entretien téléphonique. Prospecter les entreprises.
- Préparer des messages écrits (invitations).

Organiser laréception
- Reédliser le plan du forum
- Organiser et prévoir la zone d'accueil et les stands.
Etablir le programme du forum.
Réaliser les badges pour les invités.
Préparer une enquéte de satisfaction.

Contacter et enquéter sur le devenir des anciens éléves
- Consulter et interroger une base de données.



- Reédliser une enquéte sur le devenir des anciens ééves.

- Etablir des statistiques.

- Contacter et inviter les anciens ééves (par écrit et par téléphone).
- Préparer des messages écrits.

Organisation entre les disciplines

Francgais — Communication — Bureautique.

I dentification des éleves par groupe et par étape

Mise en place de 4 groupes de travail de 5 éléves.

Volume horaire pour le projet - Echéancier

44 heures — 2 heures par semaine soit 88 h éleves

Volume horaire par discipline

enseignement professionnel

Secrétariat 24h
enseignement général

Lettres 12h

Anglais 08 h

I ndicateur s et modalités d'évaluation

Evaluations formative et sommative
Toutes les productions finales des éléves
Letravail et le fonctionnement du groupe.

La communication orale atravers des appels téléphoniques et des synthéses orales des travaux de groupe.

Lelycée.

Lieux deformation ou d'activité

Lieux de stockage des productions

Lelycée : pochettes pour chaque groupe ou sont classées les productions.

Moyensidentifiés et a disposition

- Equipements informatique et téléphonique.

- Recherche documentaire Minitel — Internet.

- Accesfichier « anciens ééves du lycée »

- Matériel pour exposition des productions des éléves (dessins, travaux, présentations de la section,
rétroprojecteur...).

- Organisation d'un buffet pour les exposants (348 euros).

- Envoisdes courriers—invitations (122 euros).

Observations éventuelles

Cinq grands partenaires (RATP, Armée de Terre, Société Générale... ) ont été présents et leurs stands ont eu un
grand succes dans |’ établissement. De nombreux éléves ont tiré profit de ce forum aussi bien pour trouver un
stage que pour affiner leur projet professionnel.

Cependant il faudrait modifier les horaires pour toucher le maximum d'ééves et repenser la distribution des
lieux. Un accueil plus convivial des participants (collation..) serait souhaitable et est réalisable.
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